So sollte Thre unbeschadigte

Beispiele flir Sendungen, die bei
Sendung aussehen:

Transport beschadigt wurden:

In Anwesenheit des Spediteurs ist die Sendung auf eventuelle Schaden und Vollstandigkeit
zu priifen

Bitte verweigern Sie die Annahme von stark beschadigten Paletten und wenden sich samt
Bildmaterial direkt an uns, damit wir Ihren Fall unverziiglich bearbeiten kénnen.

1. Verpackung beschadigt / Offener Mangel

1. Auch kleine Mdngel an der Verpackung sind umgehend beim Transporteur (Fahrer) anzuzeigen.
2. Der Fahrer ist verpflichtet, diese auf der Empfangsbescheinigung zu quittieren.
3. Bilder von der ungedffneten Versandkartonage machen.
4. Ware auspacken, den vollen Umfang des Schadens feststellen, dokumentieren und bei
service@heiz24.de schriftlich melden.
2. Verpackung einwandfrei, aber Inhalt ist beschddigt / unvolistiandig / Versteckter Mangel

1. Fotografieren Sie den Artikel, die Artikelverpackung, die Transportkartonage und lassen Sie uns die
Bilder per E-Mail zukommen.

2. Beachten Sie, dass Sie die Ware umgehend nach Erhalt auf Vollstandigkeit priifen missen.

Wichtig:

— Ohne eine Schadensbestatigung durch die Spedition (Fahrer) ist eine Schadensregulierung nicht méglich
— Schadensmeldungen miissen innerhalb von 48h nach Anlieferung schriftlich bei uns eingehen

— Die Ware darf nach Schadensmeldung nicht bewegt werden bis wir die Freigabe dazu erteilen!




